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ДИЗАЙН ИССЛЕДОВАНИЯ

ЦЕЛЕВАЯ 

АУДИТОРИЯ
РАЗМЕР ВЫБОРКИ

ГЕОГРАФИЯ 

ПРОЕКТА

СРОКИ 

ПОЛЕВЫХ РАБОТ

Онлайн-опрос по панели 

OMI (количественное 

исследование)

2218 интервью

26 марта-7 апреля 2020 годаВся Россия

МЕТОД 

ИССЛЕДОВАНИЯ

Мужчины и женщины от 18 лет, 

квотирование по структуре Интернет-

аудитории России (данные ФОМ)

ПРОЕКТ 

ВЫПОЛНЕН

командой 

«Paranormal Distribution»*

*в рамках конкурса ESOMAR GOT TALANT 2020

В конце мае 2020 года был проведен дополнительный замер по панели OMI стихийной выборкой с дальнейшим взвешиванием по 

полу, возрасту, размеру города (для идентичной структуры выборки), n=2933



ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ И СТРУКТУРА ОПРОСА

Проблемы водных ресурсов Работа НКО в сфере экологии

Действия по заботе об 
окружающей среде Экотуризм

Экологическая викторина

Общие проблемы России

Экологические проблемы

Проблемы водных ресурсов

1 2

3 4Текущие действия и намерения 
их совершать в будущем

Благотворительность в области 
охраны окружающей среды

Мероприятия/благотворительность

Знание и опыт экотуризма

Причины, места для экотуризма

Драйверы и барьеры развития экотуризма

Отношение к НКО и его причины

Доверие к работе НКО и причины

Оценка разных направлений 
деятельности НКО в сфере экологии

55 вопросов в анкете, 5 блоков5



1

ПРОБЛЕМЫ 

ВОДНЫХ РЕСУРСОВ



70%

69%

69%

43%

41%

40%

37%

37%

35%

27%

15%

12%

РЕСПОНДЕНТЫ СЧИТАЮТ, ЧТО ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ТАКЖЕ ОСТРО СТОЯТ В РОССИИ 

КАК ИНФЛЯЦИЯ И БЕЗРАБОТИЦА, НО МЕНЕЕ ВЫРАЖЕНЫ ПО СРАВНЕНИЮ С СОЦИАЛЬНЫМ 

НЕРАВЕНСТВОМ, КОРРУПЦИЕЙ И БЕДНОСТЬЮ; СРЕДИ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ 

ЗАГРЯЗНЕНИЕ ВОДЫ ЯВЛЯЕТСЯ ОДНОЙ ИЗ НАИБОЛЕЕ АКТУАЛЬНЫХ ДЛЯ РОССИЯН

База: все респонденты, n=2218

Оценка проблем по степени выраженности в России (top-2)

Проблемы водных ресурсов

62%

59%

58%

53%

41%

32%

27%

26%

51%

46%

36%

36%

32%

27%

27%

16%

Загрязнение поверхностных вод

Недостаточный уровень 

очистки сточных вод

Загрязнение подземных вод

Эвтрофикация водоемов

Неразвитая инфраструктура для 

водообеспечения сельских территорий

Нерациональное водопотребление

Подтопление жилых территорий и 

сельскохозяйственных земель

Проблемы управления 

трансграничными водами

Социальное неравенство

Коррупция

Бедность, оплата труда

Инфляция

Экологические проблемы

Безработица

Алкоголизм, наркомания

Проблемы с образованием/наукой

Проблемы здоровья населения

Демографические проблемы

Преступность

Конфликты на религ/этнич. почве

Проблемы с мусором

Вырубка лесов

Загрязнение вод

Загрязнение воздуха

Загрязнение почвы

Изменение климата

Браконьерство

Радиоактивное загрязнение

Экологические проблемыОбщие проблемы России



Изменение важности проблемы в связи с COVID-19 ситуацией

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ В МАЕ 2020 ГОДА ПОКАЗАЛО, ЧТО С ПРИХОДОМ 

ПАНДЕМИИ И КАРАНТИННЫХ МЕР ПОЧТИ ВСЕ ИССЛЕДУЕМЫЕ ПРОБЛЕМЫ В РОССИИ 

ОБОСТРИЛИСЬ ИЛИ ОСТАЛИСЬ НА ПРЕЖНЕМ УРОВНЕ ВАЖНОСТИ ДЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ

База: все респонденты (доп.опрос), n=2933

11%

11%

22%

21%

33%

28%

36%

39%

41%

43%

41%

52%

51%

51%

38%

33%

30%

30%

24%

23%

19%

15%

15%

10%

Безработица

Бедность, недостаточная оплата труда

Социальное неравенство

Инфляция

Экологические проблемы

Проблемы с образованием и наукой

Демографические проблемы

Проблемы здоровья населения

Алкоголизм, наркомания

Высокий уровень преступности

Коррупция

Конфликты на религиозной/этнической почве

1 - Проблема стала 

намного менее важной
10 - Проблема стала 

намного более важной

Среднее, 
5 – важность 
проблемы не 
изменилась

8,4

8,4

7,6

7,5

5,8

7,3

6,7

6,7

6,4

6,2

7,2

5,6
5 - Важность не 

изменилось



18%

79%

3%

Беспокоит проблема, принимаю участие 

в решении

Беспокоит проблема, но я не принимаю 

участия в решении

Не думаю о проблеме / тема "раздута"

РЕСПОНДЕНТЫ ДОСТАТОЧНО ХОРОШО ОСВЕДОМЛЕНЫ О ПРОБЛЕМЕ ЗАГРЯЗНЕНИЯ ВОД: 

МЕНЬШЕ, ЧЕМ О ПРОБЛЕМАХ МУСОРА И ВЫРУБКИ ЛЕСОВ, НО БОЛЬШЕ, ЧЕМ О ЗАГРЯЗНЕНИИ 

ВОЗДУХА, ИЗМЕНЕНИИ КЛИМАТА И ДР.; ПОЧТИ ВСЕ РОССИЯНЕ (БОЛЕЕ 95%) ОБЕСПОКОЕНЫ 

ЭКОЛОГИЧЕСКИМИ ПРОБЛЕМАМИ (В Т.Ч. ПРОБЛЕМАМИ ВОДНЫХ РЕСУРСОВ) И НЕ СЧИТАЮТ 

НИКАКУЮ ИЗ НИХ «РАЗДУТОЙ» ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ ИЛИ ЭКОАКТИВИСТАМИ

База: респонденты, которые поставили оценки 7-10 

(из 10) по степени выраженности проблемы в России

61%

56%

51%

44%

40%

40%

36%

35%

Проблемы с мусором

Вырубка лесов

Загрязнение вод

Загрязнение воздуха

Глобальное изменение климата

Загрязнение почвы

Радиоактивное загрязнение

Браконьерство

Осведомленность

об экологических проблемах (top-2)
Отношение к проблеме 

загрязнения вод

n=1934

n=1894

n=1918

n=1849

n=1409

n=1683

n=1199

n=1356

42%

41%

38%

35%

33%

32%

30%

20%

Загрязнение поверхностных вод

Недостаточный уровень 

очистки сточных вод

Подтопление жилых территорий и 

сельскохозяйственных земель

Нерациональное водопотребление

Недостаточный уровень инфраструктуры для 

водообеспечения сельских территорий

Загрязнение подземных вод

Эвтрофикация водоемов

Проблемы управления 

трансграничными водами

n=1800

n=1720

n=1346

n=1849

n=1493

n=1523

n=1547

n=1003

Осведомленность 

о проблемах водных ресурсов (top-2)

База: респонденты, которые отметили, что 

осведомлены о данной проблеме (коды 5-7), n=1486

База: респонденты, которые поставили оценки 7-10 

(из 10) по степени выраженности проблемы в России

Top-2

97%



91% РЕСПОНДЕНТОВ СЧИТАЮТ, ЧТО ПРОБЛЕМЫ ВОДНЫХ РЕСУРСОВ НЕОБХОДИМО РЕШАТЬ; 

ИЗ НИХ ТОЛЬКО 17% СЧИТАЮТ, ЧТО ЭТИМ ДОЛЖНЫ ЗАНИМАТЬСЯ ОБЩЕСТВЕННЫЕ 

ИНИЦИАТИВЫ, НАПРИМЕР, НКО

База: Респонденты, которые считают что существует необходимость 

решать проблемы водных ресурсов, n=2153

75%

49%

34%

17%

15%

14%

54%

Кто должен быть ответственным 
и решать проблемы водных ресурсов?

Государство на федеральном уровне власти

Государство на местном/локальном уровне власти

Бизнес, который связан с проблемами водных ресурсов

Общественные инициативы (НКО, фонды и т.д.)

Самоорганизованные сообщества волонтеров, 

заинтересованных людей

Те, кто живет рядом с важными водными объектами

Каждый человек должен быть ответственным и стараться 

решать проблемы по мере своих возможностей

База: все респонденты, n=2218

1% 2%

6%

31%

60%

Не нужно, таких проблем почти нет

Скорее не нужно, проблемы преувеличены

Может нужно, а может и нет

Скорее нужно, чем нет

Нужно, это серьезные проблемы

В какой мере есть необходимость решать 
проблемы водных ресурсов?
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РАБОТА НКО 

В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ



TOP-3 причин 

отрицательного

отношения к НКО

74% ХОРОШО ОТНОСЯТСЯ К НКО, КОТОРЫЕ ЗАНИМАЮТСЯ ЭКОЛОГИЧЕСКИМИ ПРОБЛЕМАМИ, 

ПРИ ЭТОМ ДОВЕРЯЮТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НКО ТОЛЬКО 56%; КАК ПОЛОЖИТЕЛЬНОЕ ОТНОШЕНИЕ, 

ТАК И ДОВЕРИЕ БОЛЕЕ СВОЙСТВЕННО МОЛОДЫМ ЛЮДЯМ

Хорошо отношусь, 

это очень важные организации 39%

Скорее хорошо, чем плохо 35%

Ни то, чтобы хорошо,

но и не плохо 20%

Скорее плохо, чем хорошо 4%

Плохо отношусь. Такие 

организации не нужны 2%

Отношение к НКО, которые занимаются 
экологическими проблемами

База: все респонденты, n=2218

30%
Считают, что НКО 

стараются решить 

проблему/ 

делают важное 

дело

13%
Считают, что кто-

то должен 

заниматься 

проблемами 

экологии

17%
Считают, что НКО 

заботятся об 

экологии/ 

спасают Землю

26%
не понимают чем 

занимаются НКО, 

нет достоверной 

информации

14%
не верят в 

бескорыстность 

НКО/ НКО 

отмывают 

деньги

21%
считает, что НКО 

бездействуют/ не 

видят результатов 

работы 

TOP-3 причин 

положительного

отношения к НКО



Эффективное использование природных ресурсов, повышение уровня 

утилизации отходов производства и потребления (в т.ч. переработка отходов)

Предотвращение загрязнения водных ресурсов, восстановление водных 

экосистем, в т.ч. загрязненных

Предотвращение загрязнения и уменьшение уровня загрязнения 

атмосферного воздуха в городах и иных населенных пунктах

Ликвидация накопленного вреда окружающей среде

Сохранение биологического разнообразия, экосистем суши и моря

Развитие системы экологического образования и просвещения

Предотвращение деградации земель и почв

Смягчение негативных последствий воздействия изменений климата на 

компоненты природной среды

ПО МНЕНИЮ ОПРОШЕННЫХ, ОДНИМ ИЗ НАИБОЛЕЕ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НКО В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ, ЯВЛЯЕТСЯ НАПРАВЛЕНИЕ, СВЯЗАННОЕ С 

ПРЕДОТВРАЩЕНИЕМ ПРОБЛЕМ ВОДНЫХ РЕСУРСОВ; ЕГО ГОТОВЫ ПОДДЕРЖИВАТЬ 47% 

РЕСПОНДЕНТОВ

60%

56%

51%

42%

24%

23%

14%

10%

Привлекательность направления 

деятельности в сфере экологии

База: все респонденты, n=2218

48%

47%

47%

45%

38%

40%

36%

35%

Готовность поддерживать
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ДЕЙСТВИЯ ПО ЗАБОТЕ 

ОБ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ



Не оставлять следы пребывания на природе

Не включать свет без лишней необходимости

Пользоваться энергосберегающими лампочками

Не покупать слишком много продуктов

Выключать электроприборы из розетки

Не тратить воду из-под крана

Отдавать вещи, не выкидывать их

Меньше покупать новое, использовать, что уже есть

Использовать  режим "Эко"

Сортировать мусор

Сдавать батарейки

Не брать пакеты  в магазине

Сдавать старую технику на переработку

Следить за маркировками упаковок

Покупать кофе в свою кружку

Поставить диспоузер (измельчитель)

Покупать в секонд-хендах

Участвовать в акциях экоактивистов

Перечислять деньги в фонды, защищающие экологию

90%

86%

82%

71%

64%

59%

53%

48%

48%

35%

33%

30%

29%

26%

22%

13%

12%

9%

7%

88%

87%

86%

79%

79%

74%

68%

60%

68%

67%

63%

55%

62%

54%

42%

40%

25%

27%

27%

Делаю 

Буду делать*

ДЕЙСТВИЯ ПО ЗАБОТЕ ОБ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ РАЗДЕЛИЛИСЬ НА ТРИ ГРУППЫ ПО СТЕПЕНИ 

УСИЛИЙ: ОТ 55% ДО 88% УЖЕ ДЕЛАЕТ ТО, ЧТО (ПОЧТИ) НЕ ТРЕБУЕТ УСИЛИЙ, ОТ 12 ДО 35% 

СОВЕРШАЮТ ДЕЙСТВИЯ С БОЛЬШИМИ УСИЛИЯМИ, И МЕНЕЕ 10% - АКТИВНОЕ УЧАСТИЕ;

В БУДУЩЕМ ВСЕ НАМЕРЕНЫ ДЕЛАТЬ БОЛЬШЕ ДЛЯ ЗАЩИТЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

Текущее поведение и намерение действовать в будущем

top-3

База: все респонденты, n=2218

Намерения делать в будущем 

значимо больше по всем 

действиям, кроме первых в двух 

в списке

I

II

III
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ЭКОТУРИЗМ



44%

41%

31%

29%

29%

26%

16%

Стоимость поездки (дороговизна)

Недостаточно информации для 
самостоятельного планирования …

Отсутствие рекламы экотуризма

Непопулярность этого вида туризма 
среди населения

Слабая обустроенность туристических 
маршрутов

Транспортная доступность

Ограниченное количество туропраторов

Стоимость поездки (дороговизна)

Недостаточно информации для 

самостоятельного планирования маршрутов

Отсутствие рекламы экотуризма

Непопулярность этого вида туризма среди 

населения

Слабая обустроенность туристических 

маршрутов

Транспортная доступность

Ограниченное количество туропраторов

64%

29%

19%

19%

16%

13%

9%

Доступная стоимость поездок

Увеличение информации об 
экотуризме

Наличие конкурентного 
предложения в сравнении с …

Популяризация экотуризма

Возможность заниматься 
экотуризмом с детьми

Увеличение количества маршрутов 

Наличие рекламы экотуризма

Доступная стоимость поездок

Увеличение информации об экотуризме

Наличие конкурентного предложения в 

сравнении с заграничными поездками

Популяризация экотуризма

Возможность заниматься экотуризмом

с детьми

Увеличение количества маршрутов 

Наличие рекламы экотуризма

Барьеры развития экотуризма

Какие есть сложности сейчас?

Драйверы развития экотуризма

Что могло бы быть стимулом для Вас?

ОКОЛО ЧЕТВЕРТИ РЕСПОНДЕНТОВ ЗНАЮТ О СУЩЕСТВОВАНИИ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА; ПРИ 

ЭТОМ 59% ОПРОШЕННЫХ НЕ ИМЕЮТ ОПЫТА ЭКОТУРИЗМА И НЕ ПЛАНИРУЮТ ЗАНИМАТЬСЯ ИМ В 

БЛИЖАЙШЕЕ ВРЕМЯ

База: респонденты, которые имеют опыт экотуризма n=544База: респонденты, которые не имеют опыт экотуризма n=1674
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ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ 

ВИКТОРИНА



База: все респонденты, n=2218

28%

72%

Какой процент сточных вод, сбрасываемых 

в водоемы России, не отвечают 

требованиям по очистке?

37%
63%

Какой процент загрязнения 

воды в России?

13%

77%

Сколько тонн пластиковых отходов 

приходится на Россию в общей статистике 

загрязнения воды пластиком?

18%

82%

Какой процент всех мировых 

запасов озерной пресной воды 

содержит озеро Байкал?

33% респондентов не дали 

ни одного верного ответа

В среднем каждый 

респондент правильно 

ответил на 1 вопрос 

викторины

Только 18% россиян знают, 

что Байкал содержит 1/5 

всех пресных озерных 

запасов планеты
Правильный 

ответ: 

10 000 тонн

Правильный 

ответ: 

88%

Правильный 

ответ: 

75%

Правильный 

ответ: 

19%

Указан % респондентов, давших правильный ответ



Готовы участвовать в 

акциях/благотворительности

22%

10%

44%

13%

13%

Сегмент 1

Сегмент 2

Сегмент 3

Сегмент 4

Сегмент 5

ПЕРСПЕКТИВЫ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ И ВЫВОДЫ, КОТОРАЯ КОМАНДА ВЫНЕСЛА ИЗ 

РАБОТЫ С ФОНДОМ «ОЗЕРО БАЙКАЛ»

Продолжение работы 

Сегментация по степени готовности 

сотрудничать с НКО в сфере экологии

• Описание/потрет сегмента

• Каналы, через которые с 

ними можно 

взаимодействовать 

• Наиболее привлекательные 

направления

Готовы участвовать в акциях/

благотворительности

Большой потенциал для 

социологических исследований с 

целью более эффективной 

коммуникации с населением по 

проблемам защиты окружающей 

среды

Актуальная проблематика, 

необходимость решительных 

действий

Особенности работы с НКО: 

основные выводы



СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ! 


